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Current status and issues of regional support on remote islands
- From the investigation of Goto City's welfare volunteer commissioner -


























































表 1 地区別人口 3)と回答数 
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以上から回答があった項目を記載）表 4 困難性の具体的内容（複数回答あり、2 名以上から回答があった項目を記載） 
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図 6 担当地区で今後生活上の課題や問題となりうること（未記入 11 名を除く） 
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作成）表 8 高齢者の世帯の状況（五島市調査結果より作成） 
 
世帯数 構成比 世帯数 構成比
総世帯数 18,287 17,328
高齢者のいる世帯 8,868 48.49% 8,966 51.74%
単身高齢者世帯 3,472 18.99% 3,623 20.91%
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図 6 担当地区で今後生活上の課題や問題となりうること（未記入 11 名を除く） 
 
 













65～69歳 70～74歳 75～79歳 80～84歳 85歳以上
７　年齢区分ごと 単身者の状況（五島市調査
結果より作成）
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離島における地域支援の現状と課題　－五島市民生委員等への調査から－
（３）　 仕事や家事等との両立による業務負担と担
い手の不足
　表４に示したように業務の負担の問題を抱える
民生委員等が多い。民生委員等は特別職の地方公
務員として規定されているが無報酬である。仕事
や家事と両立しながら業務を行う民生委員等も多
く、支援の充実を考える一方で仕事や家事との両
立が負担になっていると考えられる。
　五島市の民生委員児童委員、主任児童委員の充
足数を見ると、民生委員児童委員の定数は153名
に対し現員141名と10名の欠員、主任児童委員は
定数22名に対し現員18名で欠員４名と現在でも合
わせて14名の欠員状況にある。平成28年度の全国
の民生委員・児童委員の充足率は96.3であり全国
と比較しても充足率は低い14）。また、欠員の地域
については近隣地区の民生委員等が補う必要があ
ると考えられることから、詳しく知らない地域の
支援まで行うのは業務の負担を更に重くする可能
性がある。
　仕事や家事等と両立できるような業務の見直し
や報酬制度の見直しを図る必要があると考えられ
る。例えば、業務の軽減について、中島15）は、
担当地区のチーム制や公募制などの多様な方法、
研修や会議を土日や夜に行う方法をあげている。
有償化について後山16）は、民生委員活動の担い
手の減少について述べると共に「民生委員活動が
活性化するための一つの方法として有償化するシ
ステムについても考慮してもよいのではないか」
と述べており、今後の新たな見直しが必要だと考
えられる。
６．終わりに
　本稿では、離島の地域支援の現状と課題を明ら
かにするために五島市民生委員等を対象にアン
ケート調査を行った。民生委員等の多くが活動の
中で課題や負担を抱えながらも支援を行っている
と考えられた。
　図１で示したように、今後、五島市は高齢化と
人口の減少が進むことが予測されており、今後、
買い物や医療、交通問題など、これまで以上に大
きな問題に直面すると考えられる。
　これらの問題を解決するために、近年、買い物
支援としてドローン17）やＩＣＴを活用した遠隔
診療、無人バスなど様々な取り組みが行われてい
く中で、高齢者がこのような状況の変化にどう対
応していくのか、その中で民生委員等がどのよう
な役割を担う必要があるのだろうか。
　地域包括ケアシステムや共生社会の実現など、
地域へという流れの中で民生委員等の担う役割は
大きい。そのためには、民生委員等が充実して積
極的な活動に取り組むための新たな支援体制の構
築が望まれる。
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